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PROGRAMA DE CURSO DE
FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL

Aleman: Atencion al publico

1. OBJETIVO GENERAL

Resolver de forma correcta y fluida las situaciones de atencién al cliente en lengua
alemana, desarrollando los procesos de comprension oral y escrita, y expresion oral
generados por esa actividad.

2. CALENDARIO

Fecha de inicio: Consultar en la seccién NOTICIAS de la pagina
principal de la web de Tame

Fecha de finalizacion: Consultar en la seccion NOTICIAS

Horario: Consultar en la seccién NOTICIAS

Horas totales: 209 horas

Dias de asistencia: de lunes a viernes

3. RELACI,C')N SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS Y OBJETIVOS
ESPECIFICOS

MODULO 1: Aleman: atencion al publico
Objetivo: Desarrollar de forma correcta y fluida las situaciones de atencién al cliente
en lengua alemana.

MODULO 2 Sensibilizacion medioambiental

Objetivo: Introducir al alumno en el conocimiento de los principales problemas
medioambientales, tanto a nivel general, como en el ambito laboral, y su aplicacion a
la especialidad profesional a través del desarrollo de buenas préacticas
medioambientales.
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