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Recibir y acompañar a los asistentes a un congreso o evento, facilitando los elementos 
necesarios para el desarrollo del mismo y atendiendo a las necesidades especiales de 
los asistentes en el caso de que éstas existan. 
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 Fecha de inicio: Consultar en la sección NOTICIAS de la página  
   principal de la web de Tame 
 Fecha de finalización: Consultar en la sección NOTICIAS  
 Horario: Consultar en la sección NOTICIAS 
 Horas totales: 339 horas 
 Días de asistencia: de lunes a viernes 
 
 Prácticas No Laborales: 70 horas 
 

Los alumnos que asisten a este curso de Formación Profesional Ocupacional, 
realizan prácticas no laborales en empresas, como parte integrante de la 
acción formativa. Dichas prácticas se realizan en la fase final del curso, y con 
una duración de  horas. 
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MODULO 1: El sector turístico y la orientación profesional 
Objetivo: Identificar la estructura del mercado turístico. Reconocer la oferta existente 
en el mercado y tener una perspectiva sobre la influencia social y económica del 
turismo. Aplicar las técnicas de búsqueda de empleo para la incorporación e 
integración a la actividad laboral 
 
MODULO 2: Calidad de servicio y atención al cliente 
Objetivo: Aplicar las técnicas de comunicación y atención al cliente para conseguir la 
máxima calidad de servicio y satisfacción del cliente desde su perspectiva. 
 
MODULO 3: Asistencia técnica en eventos 
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Objetivo: Identificar las instalaciones y equipamientos de los lugares más 
característicos para la celebración de eventos, así como saber utilizar los equipos y 
elementos más habituales en el desarrollo de eventos. 
 
MODULO 4: Imagen personal 
Objetivo: Proyectar una imagen personal cuidada y armoniosa, a través del gesto, del 
movimiento y de la correcta utilización del maquillaje, peinado y complementos, 
interiorizando hábitos de comportamiento de forma que en todo momento se actúe con 
corrección y autocontrol. 
 
MODULO 5: Información y recursos turísticos 
Objetivo: Informar sobre los aspectos más sobresalientes y atractivos de la zona de 
influencia del establecimiento, e igualmente sobre aquellas cuestiones que pudieran 
ser necesarias o de interés para las personas que se encuentran fuera de su domicilio 
habitual. Analizar las situaciones más habituales de solicitud de información.   
 
MODULO 6: Ofimática básica 
Objetivo: Utilizar y explotar las posibilidades básicas de los programas más usuales. 
 
MODULO 7: Seguridad e higiene en el trabajo 
Objetivo: Aplicar las normas y medidas necesarias a adoptar para evitar, y en su 
caso, saber actuar ante situaciones de emergencia. Desarrollar una cuidada y pulcra 
higiene e imagen personal 
 
MODULO 8: Sensibilización medioambiental 
Objetivo: Introducir al alumno en el conocimiento de los principales problemas 
medioambientales, tanto a nivel general, como en el ámbito laboral, y su aplicación a 
la especialidad profesional a través del desarrollo de buenas prácticas 
medioambientales.  
 


